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Allgemeine Vertragsbedingungen

fUr Gastefuhrungen der gwt Starnberg GmbH

1. Vertragspartner

Der Vertrag Ulber Gastefihrungen kommt zwischen der gwtund dem jeweiligen
Auftraggeber zustande. Die gwt erbringt die vereinbarten Dienstleistungen selbst oder
durch Dritte.

2. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

2.1. Eine Buchung kann flir eigene Zwecke (unmittelbare Inanspruchnahme der
Dienstleistungen durch den Auftraggeber) oder fir Dritte erfolgen, etwa flir eine
Privatgruppe, die Gruppe einer Volkshochschule, eine Schulklasse, einen Verein,
insbesondere bei einer Buchung durch einen Reiseveranstalter, eine Incentive- oder Event-
Agentur oder ein Reisebiro. Eine Buchung fir Dritte begriindet keinerlei Anspriiche dieser 1
Dritten gegen die gwt; allein der Auftraggeber ist berechtigt, gegenlber der gwt Anspriliche
geltend zu machen. Der Vertrag gemall diesen AGB zwischen der gwt und dem
Auftraggeber stellt keinen Vertrag zugunsten Dritter (vgl. § 328 BGB) dar. Die
Leistungserbringung gegeniber den tatsachlichen Teilnehmern der gebuchten
Gasteflihrung stellt die Leistungserbringung gegentiber dem Auftraggeber dar, gleichviel
ob die Buchung fir eigene Zwecke oder fiir Dritte erfolgte.

2.2. Der Auftraggeber muss sich im Falle einer Buchung flir Dritte Versdaumnisse dieser
Dritten — im Rahmen der Wahrnehmung seiner vertragsgemaf3en Rechte ebenso wie im
Rahmen der Erflillung der von ihm vertraglich geschuldeten Pflichten — wie eigene
zurechnen lassen.

2.3. Buchungen erfolgen in Text- oder Schriftform und kommen erst durch die
Buchungsbestatigung der gwt zustande.

3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher
Leistungen; Dauer von Fiithrungen; Witterungsverhaltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung des Auftraggebers besteht in der Durchflihrung der
Gasteflihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zuséatzlich in Textform
getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Die gwt ist in der Auswahl des konkreten Dienstleistungserbringers (= Gasteflihrers)
frei.

3.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdricklichen Vereinbarung eines bestimmten
Gasteflihrers bleibt es der gwt vorbehalten, diesen im Falle
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eines Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch einen anderen,
geeigneten und qualifizierten Gasteflhrer zu ersetzen.

3.4. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich vereinbarten Leistungen bediirfen einer
ausdricklichen Vereinbarung zwischen der gwt und dem Auftraggeber, die gleichfalls in
Textform abzufassen ist.

3.5. Der gwt ist es gestattet, die vertraglich vereinbarten Leistungen einseitig zu d@ndern
(insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Fiihrung), soweit solche
Anderungen nach Vertragsabschluss objektiv notwendig werden und den Gesamtzuschnitt
der Fihrung nicht erheblich verandern oder beeintrachtigen.

3.6. Angaben zur Dauer von Fihrungen sind circa-Angaben.

3.7. Fiir Witterungsverhaéltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Fiihrungen gilt:
a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdricklich vereinbart ist, finden die vereinbarten
Flihrungen bei jedem Wetter statt.
b) Schlechte Witterung berechtigt den Auftraggeber grundséatzlich nicht zum kostenlosen
Ricktritt bzw. zur Kindigung. Abweichend hiervon sind kostenloser Riuicktritt bzw.
Kindigung nur dann méglich, wenn durch die Witterungsverhéltnisse Korper, Gesundheit
oder Eigentum des Auftraggebers bzw. der Teilnehmer, flir die er gebucht hat, so erheblich
beeintrachtigt werden kdonnen, dass die Durchflihrung flir den Auftraggeber oder die 2
Teilnehmer, far die die Buchung erfolgt, objektiv unzumutbar ist.
c) Liegen solche Verhéaltnisse bei Fihrungsbeginn vor oder sind sie vor dem
Flihrungsbeginn flir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, bleibt es sowohl
dem Auftraggeber als auch der gwt vorbehalten, den Vertrag uber die Gasteflihrung
ordentlich oder aulBerordentlich zu kindigen.
d) Im Falle einer Kiindigung aufgrund schlechter Witterungsverhaltnisse gemaf lit. b) durch
die gwt stehen dem Auftraggeber keinerlei (Schadensersatz-)Anspriiche zu, insbesondere
auch keine Anspriiche auf Erstattung von Kosten, wie Reise- und Ubernachtungskosten,
und auch keine Anspriche auf Erstattung des bereits gezahlten Entgelts bzw. Befreiung von
der Zahlungspflicht, es sei denn, dass diesbezliglich vertragliche oder gesetzliche
Anspriche des Auftraggebers auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz oder
Kostenerstattung begrindet sind.

4. Preise und Zahlung

4.1. Die vereinbarten Preise decken nur die ausdriicklich vereinbarten Leistungen, d.i. in
der Regel ausschlie3lich die Durchfliihrung der Gasteflihrung.

4.2. Insbesondere  Eintrittsgelder fiir Sehenswiirdigkeiten oder Museen etc.,
Verpflegungskosten sowie Befdrderungskosten mit offentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtpldne, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten fiir Fiihrungen in
Sehenswiirdigkeiten, die im Rahmen der Gastefiihrungen besucht werden, etc. sind nur
dann im vereinbarten Preis eingeschlossen, wenn sie bei den Leistungen der mit der gwt
geschlossenen Vereinbarung ausdricklich aufgefiihrt oder ausdriicklich zusétzlich
vereinbart sind. Alle diese Vereinbarungen, insbesondere auch nachtrégliche, bediirfen der
Textform.
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4.3. Sofern nicht anders vereinbart, insbesondere in Bezug auf eine Anzahlung, ist die
festgelegte Vergitung gemaR der Buchungsbestdtigung mit der Rechnungsstellung féllig.

4.4. Die gwt ist nach Vertragsabschluss berechtigt, die gesamte Zahlung 4 Wochen vor
Flihrungsbeginn fallig zu stellen.

4.5. Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist die gwt berechtigt, vom Dienstvertrag lGber
die Gasteflihrung zurlickzutreten und den Auftraggeber mit Ricktrittskosten entsprechend
Ziff. 7 dieser Bedingungen zu belasten.

5. Umbuchungen; Anderungen der Rechnungsanschrift

Nach Vertragsabschluss besteht kein Anspruch des Auftraggebers auf Anderungen des
Vertrages hinsichtlich des Termins der Fihrung, der Uhrzeit, des Ausgangs- bzw.
Abfahrtortes und des Zielortes der Fihrung (Umbuchung). Fliir eine auf Wunsch des
Auftraggebers gleichwohl kulanterweise vorgenommene Umbuchung fallt ein pauschales
Umbuchungsentgelt in HOhe von € 50,- pro Umbuchungsvorgang an.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen 3

6.1. Nimmt der der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies von der
gwt zu vertreten ist, inshesondere durch Nichtanreise bzw. Nichtantritt der Flihrung ohne
vorherige wirksame Kiindigung des Vertrages, ganz oder teilweise nicht in Anspruch,
obwohl die gwt zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein
Anspruch auf Rilckerstattung bereits geleisteter Zahlungen und es entfallt ebenso wenig
die Pflicht zur Zahlung, soweit diese noch nicht bzw. noch nicht vollstdandig erfolgt ist.

6.2. Es besteht in diesem Fall auch kein Anspruch auf Nachholung der Géasteflihrung.

6.3. Die gwt hat sich jedoch auf die vereinbarte Vergltung ersparte Aufwendungen ebenso
anrechnen zu lassen wie eine Verglitung, die sie durch eine anderweitige Verwendung der
vereinbarten Dienstleistung erlangt oder zu erlangen boswillig unterlasst.

7. Kiindigung und Riicktritt durch den Auftraggeber

7.1. Der Auftraggeber kann den Vertrag mit der gwt nach Vertragsabschluss bis zum 14.
Werktag vor dem vereinbarten Leistungsbeginn kiindigen; in diesem Fall fallt lediglich eine
an die gwt zu zahlende Aufwandsentschiddigung in Hohe von EUR 50,00 (brutto) an. Eine
Kiindigung hat in Textform zu erfolgen. Bei fristgerechter Kiindigung entfallt somit die
Zahlungspflicht des Auftraggebers; bereits geleistete Zahlungen werden ihm erstattet.

7.2. Bei einer Kiindigung durch den Auftraggeber bis zum 7. Werktag vor Fihrungs-
beginn berechnet die gwtein Bearbeitungsentgelt i.H.v. 30% des vereinbarten
Gesamtpreises der Fihrung. Dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, der
gwt nachzuweisen, dass dieser keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

7.3. Bei einer Kiindigung durch den Auftraggeber bis zum 4. Werktag vor Fiihrungs-
beginn berechnet die gwtein Bearbeitungsentgelt i.H.v. 50% des vereinbarten
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Gesamtpreises der Flihrung. Dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, der
gwt nachzuweisen, dass dieser keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

7.4. Bei einer Kiindigung spéter als 4 Werktage vor Fiihrungsbeginn wird die volle
vereinbarte Vergutung zahlungsféallig. Die gwt hat sich jedoch auf die Verglitung ersparte
Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Verglitung, die sie durch eine anderweitige
Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig
unterlasst.

7.5. Fir die vorstehenden Fristen ist der Zugang der Kiindigungserkldrung des
Auftraggebers bei der gwt zu deren verdffentlichten und/oder mitgeteilten
Geschaftszeiten mal3geblich. Kiindigungserkldrungen sind ausschlieBlich an die gwt zu
richten.

7.6. Etwaige sonstige gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte des Auftraggebers
bleiben unberihrt.

8. Haftung der gwt; Versicherungen

8.1. Die gwt haftet auBerhalb der von ihr gem&aR vereinbarter Leistungsbeschreibung zu
erbringenden Leistungen nicht fiir Leistungen, MalBRnahmen oder Unterlassungen Dritter, 4
insbesondere von Verpflegungsbetrieben, Trdgern von Sehenswiirdigkeiten oder
Einrichtungen mit sonstigen Dienstleistungen, die im Rahmen der Fiuhrung besucht
werden, es sei denn, dass flir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte
Pflichtverletzung der gwt ursachlich oder mitursachlich war.

8.2. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten keine Versicherungen. Dem
Auftraggeber steht es frei, geeignete Versicherungen (z.B. auch eine Reiseriicktritts-
kostenversicherung) fiir sich bzw. fiir die Teilnehmer, fiir die die Buchung erfolgt,
abzuschlief3en.

9. Fihrungszeiten, Pflichten des Auftraggebers; Information (iber die Verbraucher-
streitbeilegung

9.1. Der Auftraggeber ist gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem vereinbarten
Termin der Fihrung eine Mobilfunknummer anzugeben, unter der die gwt bzw. der von der
gwt bereitgestellte Gastefiihrer mit ihm im Falle auRergewohnlicher Ereignisse Kontakt
aufnehmen kann. Die gwt wird dem Auftraggeber im Regelfall ebenfalls eine entsprechende
Mobilfunknummer des ausfihrenden Gasteflihrers mitteilen.

9.2. Vereinbarte Fiihrungszeiten sind punktlich einzuhalten. Sollte sich der Auftraggeber
(oder sollten sich die bzw. einzelne der Teilnehmer, flir die der Auftraggeber gebucht hat)
verspaten, so ist der Auftraggeber verpflichtet, diese Verspatung der gwt bzw. dem
Gasteflihrer, der dem Auftraggeber mitgeteilt wurde, friihestmoglich, spatestens jedoch
bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Fiihrung mitzuteilen und den
voraussichtlichen Zeitpunkt des verspéateten Eintreffens zu benennen. Die gwt bzw. der
durchfihrende Gastefuhrer (als Erflillungsgehilfe der gwt und insoweit auch als deren
Vertreter) kann einen verspédteten Beginn der Fiilhrung ablehnen, wenn die Verschiebung
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objektivunmoglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch Folgefliihrungen oder
anderweitige zwingende geschéaftliche oder private Termine des Gasteflihrers nicht
eingehalten werden kénnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten berechtigen die gwt
bzw. den Géstefiihrer als deren Erfiillungsgehilfe (und insoweit auch als deren Vertreter)
generell zur Absage der Fiihrung. In diesem Fall gilt fiir den Vergilitungsanspruch der gwt
die Regelung in Ziff. 6 dieser Bedingungen entsprechend.

9.3. Der Auftraggeber (bzw. sein Vertreter) ist verpflichtet, etwaige Méangel der Fiihrung
und der vereinbarten Leistungen sofort gegeniiber der gwt bzw. dem Gasteflihrer als deren
Erfiillungsgehilfe (und insoweit auch als deren Vertreter) anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstdndigen Leistungen ergebende
Anspriche entfallen ansonsten nur dann nicht, wenn diese Riige unverschuldet unterbleibt.

9.4. Die gwt weist im Hinblick auf das Gesetz liber die Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass die gwt nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Die
gwt weist flr alle Dienstleistungsvertrdage, die mit der gwt im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen werden, auf die Europaische Onlinestreitbeilegungsplattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

10. Gerichtsstand 5
Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen oder privaten

Rechts oder hat der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Starnberg.

StarnbergAmmersee

c/o gwt Starnberg GmbH
Kirchplatz 3

82319 Starnberg

Tel +49 (0) 8151 90 60 0
info@starnbergammersee.de
www.starnbergammersee.de
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